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Gestione automatica di incassi e pagamenti 

 
La nuova proposta di PayITALIA® dedicata alle attività food e no food. Un 
TOTEM Self Service che si preoccupa di acquisire gli ordini, effettuare il 
pagamento ed emettere lo scontrino fiscale o non fiscale in modo facile e 
veloce. Un servizio che si traduce in un vero risparmio e permette il controllo 
da remoto di tutti gli accessi altre ad un valido servizio informativo. 
Non solo un TOTEM per la gestione delle vendite ma, uno strumento utilissimo 
per la gestione degli ordini o magari delle prestazioni. 
Adatto per: gelaterie, pasticcerie, bar, rosticcerie, pasta all’uovo, caffetterie, 
pizzerie, in altre attività dove troviamo prodotti o servizi a prezzo determinato. 
Utile anche nel settore sanitario: centri medici, polispecialistici, centri di 
analisi. 
Ottimo per alberghi, agriturismo, pensioni. 
TOTEM che permettono la personalizzazione della stampa dello scontrino con 
codici a barre e QR Code. 

TOTEM KIOSK Self Service 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

A muro 

Da banco 

Da terra 
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K IOSK  Self Service  
 

 
Ordina Paga Consuma  – Sistema Pagamento senza operatore  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
N.B. le immagini, i colori e le dimensioni sono puramente indicativi 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

KIOSK Self-service Specifiche Hardware  
Screen 27” Touch screen capacitivo 

Risoluzione 1920*1980 

CPU Intel Celeron J1900 

RAM 4GB DDR3          

SSD 128GB SSD  

Scanner 2D 

Stampante  80mm non fiscale con lock 

Connessioni 2*USB, 2*LAN, HDMI, wifi 

Alimentazione 230V tramite alimentatore 12VDC 

SO Win10 IoT -64bit / LINUX 

Dimensioni  L 432; H 980; P 80 mm 

Colore  Nero opaco 



 

 

 

***ATTENZIONE - DOCUMENTO RISERVATO CONFIDENZIALE NON PRODUCIBILE A TERZI***  
Questo documento con tutti gli eventuali allegati è strettamente riservato e di natura confidenziale.  

Ne è vietata la divulgazione, la distribuzione, la diffusione tramite web o altri sistemi informatici nonché la loro produzione, invio e/o riproduzione a terzi, 
diversi dal destinatario, senza il previo consenso scritto della società mittente.  

Ogni uso non consentito di questo documento con tutti gli eventuali allegati sarà perseguito nei termini di Legge, presso le sedi che riterranno opportune 
nessuna esclusa. 

PAYITALIA è un marchio registrato ufficio italiano marchi e brevetti al n. 302024000133198 

 
BCEE S.r.l. - Pag. 3 a 12 

 

BCEE S.r.l. 
Business Company Europe Enterprise  
Vendita specializzata rateale con 
noleggio operativo e finanziamento 
finalizzato di servizi per la gestione di 
incassi e pagamenti 
www.payitalia.it 
 
PAYItalia è un marchio depositato 
 
Strada di Cardeto 57 
05100 Terni (TR) Italia 
Cod. Fiscale e P.IVA IT02762930424 
Cap. Sociale 500.000,00 
 
Email info@bcee.it  
PEC bcee@pec.it  
Tel. 0744 462402 
Cell. 388.933 4054 
Numero Verde 800.129.500 
  

I componenti  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

KIOSK 27” 
Schermo LCD Touchscreen Wi-Fi 
Dimensioni: 598 (H) x 337 (L) mm. 

Microsoft ® 
Windows7/10,64bit/Win10 IoT 

entry-64bit - Linux (optional) 

STAMPANTE 
testina termica ad alta qualità 

grafica, con risoluzione 8 dots/mm, 
easy loading per il caricamento 
facilitato della carta; sensori di 
'quasi fine carta' e 'fine carta'; 

autocutter: parziale o totale 
programmabile 

POS 
POS Bancario terminale di 

pagamento da banco di Pax 
presenta un design dall'aspetto 

elegante e moderno, alimentato da 
un processore e un sistema 

operativo veloce e affidabile. 

Piedistallo 
Piedistallo da 

pavimento 

Configurazione standard del TOTEM Self Service pagamento solo 
con moneta elettronica, con piedistallo da terra, schermo LCD 

touchscreen, stampante fiscale o non fiscale, POS per pagamenti. 
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Come Funziona  
 
Il TOTEM KIOSK Self-service è la soluzione per gestire in piena autonomia le vendite e i 
pagamenti della propria attività, evitando file e assembramenti nel punto vendita.  
Elimina definitivamente i tempi che il titolare e i dipendenti impiegano nella gestione degli 
incassi. 
Realizzato sia per il settore food, negozi di vicinato e settore no food da quello ricettivo a quello 
sanitario. 
Il TOTEM Self-service può essere utilizzato nelle attività per la vendita di prodotti a prezzo 
prefissato.  
 

Funzionamento facile e intuitivo 
Il cliente seleziona il prodotto o i prodotti che desidera acquistare, al termine della scelta 
appare la conferma dell’acquisto con la richiesta di pagamento, effettua il pagamento: 

a) Soluzione Electron con moneta elettronica carte VISA, MASTERCARD, AMEX, 
BANCOMAT, PayPAL, ecc),  

b) Soluzione Electron Cash moneta elettronica e contanti (versione con cassa 
automatica rendiresto) 

Una volta effettuato il pagamento il TOTEM KIOSK Self-Service eroga lo scontrino fiscale o in 
alternativa la stampa dell’ordine con tutti i dettagli (personalizzabile anche con codice a barre 
e QR Code).  
Si tratta di un sistema modulare, tecnologicamente avanzato, facilmente collegabile ad altri 
dispositivi e periferiche che, grazie al suo schermo touch da 27", può essere utilizzato per 
diverse finalità. 
 

Utilizzi del Kiosk Self-service:  
- Self Order / SELFPAY KIOSK: connesso ad uno o più dispositivi, il KIOSK consente di ordinare 
e acquistare comodamente, saltando la fila, attraverso il touch da 27”. Il Kiosk, una volta 
ricevuto il pagamento, stamperà lo scontrino fiscale con l'ordine completo. Contestualmente 
il biglietto sarà erogato: 
a) Direttamente sulla stampante interna non fiscale con il dettaglio degli articoli e delle 
quantità scelte. Nella stampa può essere inserito un QR code o Codice a Barre, elenco dei 
prodotti, il prezzo imponibile, l’IVA, il numero progressivo, il logo, la ragione sociale dell’attività, 
il telefono, indirizzo email, dominio web, diciture generiche o nel caso di un albergo, ad 
esempio, la password della Wi-Fi, il codice di accesso alla camera. Nel settore sanitari: il 
nome del medico, il numero della stanza, l’orario della prestazione, ecc.. 
Il TOTEM Kiosk Self Service ha anche altre funzioni 
Nella modalità SELFPAY, il KIOSK è dotato di un registratore telematico e di un terminale per i 
pagamenti elettronici consentendo di completare l’acquisto dei beni in totale autonomia 
chiudendo la transazione.  
- Information/advertising point: L'ampio schermo da 27" può essere utilizzato come punto 
informativo sulle offerte del giorno del reparto o dell'intero punto vendita. Grazie all'ottima 
risoluzione è possibile far girare video informativi e/o promozionali. Possono essere inseriti 
banner pubblicitari o informazioni al cliente. Possono ad esempio, essere fornite indicazioni 
prima, durante e dopo l’erogazione del biglietto: alert, divieti, informazioni del sito, ecc.. 
- Gestione code: Il Kiosk può gestire le code di accesso ai vari reparti (Tocca a me), così da non 
perdere il turno.   
- Gestione Fidelity Card: attraverso il lettore 2D di codice a barre e QRcode, il Kiosk può essere 
utilizzato per il controllo prezzi, la lettura punti della Fidelity card, registrazione clienti oltre alla 
richiesta dei premi. 
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- Praticità di montaggio e sistemazione: il Kiosk è facilmente assemblabile e può essere 
collocato in punti strategici, su piedistallo o a parete. Inoltre, è possibile installare un doppio 
Kiosk sullo stesso piedistallo rendendo il totem bifacciale e multifunzione. Gli ingombri sono 
stati studiati per installazioni in spazi ristretti rendendolo accessibile a tutti. I cablaggi sono 
tutti interni nel piedistallo, così da avere una postazione sgombra da cavi in totale sicurezza. 
- Interoperabilità: l'elettronica, su base PC, consente di installare tutti i software dedicati alla 
gestione professionale del punto vendita. 
 
Software gestionale 
Il software gestionale in uso può essere collegato con interfaccia a software domestici di 
proprietà del cliente o software gestionali delle varie case software presenti nel Mercato 
italiano. 
Un sistema flessibile, che permette di avere una macchina performante che si adatta 
facilmente ai sistemi informatici per la gestione di incasso e pagamenti oltre ai misuratori 
fiscali. 
 
Accessori 
Il KIOSK Self-service può disporre di diversi accessori, che lo rendono ancora più performante 
anche in base a quelle che sono le aspettative dei clienti e dei servizi resi: 

1. Piantana se collocato a terra 
2. Staffa a muro se collocato a muro 
3. Supporto se collocato sopra mobile o bancone 
4. POS pagamenti elettronici 
5. Lettore QR Code e Codici a Barre 
6. Stampante non fiscale 
7. Stampante fiscale 
8. Cassa Automatica Rendiresto per pagamenti in contanti 
9. Telecamera di controllo 

  



 

 

 

***ATTENZIONE - DOCUMENTO RISERVATO CONFIDENZIALE NON PRODUCIBILE A TERZI***  
Questo documento con tutti gli eventuali allegati è strettamente riservato e di natura confidenziale.  

Ne è vietata la divulgazione, la distribuzione, la diffusione tramite web o altri sistemi informatici nonché la loro produzione, invio e/o riproduzione a terzi, 
diversi dal destinatario, senza il previo consenso scritto della società mittente.  

Ogni uso non consentito di questo documento con tutti gli eventuali allegati sarà perseguito nei termini di Legge, presso le sedi che riterranno opportune 
nessuna esclusa. 

PAYITALIA è un marchio registrato ufficio italiano marchi e brevetti al n. 302024000133198 

 
BCEE S.r.l. - Pag. 6 a 12 

 

BCEE S.r.l. 
Business Company Europe Enterprise  
Vendita specializzata rateale con 
noleggio operativo e finanziamento 
finalizzato di servizi per la gestione di 
incassi e pagamenti 
www.payitalia.it 
 
PAYItalia è un marchio depositato 
 
Strada di Cardeto 57 
05100 Terni (TR) Italia 
Cod. Fiscale e P.IVA IT02762930424 
Cap. Sociale 500.000,00 
 
Email info@bcee.it  
PEC bcee@pec.it  
Tel. 0744 462402 
Cell. 388.933 4054 
Numero Verde 800.129.500 
  

TOTEM Self Service  
versione con  

Cassa Automatica Rendiresto  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Questa versione permette la gestione dei pagamenti sia 
con moneta elettronica (carte di credito, prepagate, 
bancomat, debit) che con contanti monete e banconote. 
Il sistema OPC System è il TOTEM Self Service 
innovativo e versatile, pensato per garantire una nuova 
esperienza indipendente, interattiva e coinvolgente.  
 
La nuova linea si distingue per design e la scelta dei 
dispositivi pensati per facilitare il flusso di cassa nel 
modo più semplice e intuitivo, permettendo ai clienti di 
personalizzare ordini e pagamenti: elettronici grazie al 
POS bancario e pagamenti in contanti grazie alla Cassa 
Automatica Rendiresto (CAR).  
 
Dotato di monitor touchscreen da 27’’ intuitivo e 
semplice da utilizzare, anche per i clienti meno esperti, 
con scanner 2D e stampante di cortesia integrata. 
 
L’autonomia da parte del cliente permette agli esercenti 
del punto vendita di dedicarsi ad altre attività. 
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TOTEM Self Service  
versione con  

Registratore Cassa  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Questa è la versione self-service per 
pagamenti con moneta elettronica (carte 
credito, prepagate, bancomat, debit) 
mentre diventa manuale se il cliente alla 
fine dell’ordine decide di pagare 
contanti. 
Nel caso di pagamento in contanti il 
TOTEM rilascia uno scontrino non fiscale 
con codice a barre o QR Code con i 
prodotti ordinati e l’importo da pagare. Il 
cliente si recherà nel punto cassa 
dell’attività, dove l’operatore, effettuerà 
l’incasso della somma, rilascerà 
l’eventuale resto e la stampa 
conseguente dello scontrino fiscale. 
Questo sistema è più economico 
rispetto al TOTEM Self Service con CAR 
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CASSE AUTOMATICHE 
RENDIRESTO  

Le Casse Automatiche Rendiresto, collocate sotto al KIOSK Self Service e collegate 
al sistema di incassi, permettono di offrire all’utilizzatore, la possibilità di effettuare il 
pagamento del biglietto in contanti. 
Se si utilizza questo sistema, al termine della scelta del biglietto e del numero dei 
biglietti, apparirà nel monitor touchscreen, l’importo da pagare e la richiesta di come 
vuoi pagare: Carta Credito o Contanti? 
Alla scelta del cliente, il sistema procederà ad assegnare alla macchina la tipologia di 
pagamento. Nel caso specifico, il cliente effettuerà il pagamento in contanti. In caso 
di resto, il sistema provvederà ad erogare il resto e contestualmente a stampare o ad 
erogare il biglietto (se prestampato). 
Le Casse Automatiche Rendiresto sono collegate, al software gestionale che 
permette un controllo remoto a distanza, per il controllo totale di tutti gli apparati, con 
conseguenti alert in caso di malfunzionamento, inceppamento o altre situazioni che 
potrebbero nascere a seguito dell’introduzione di oggetti all’interno degli ingressi della 
moneta e delle banconote. 
Inoltre, il sistema possiede anche la possibilità di inserire una telecamera di controllo 
per eventuali situazioni di accessi fraudolenti o tentativi di forzare l’apertura del 
cassetto rendiresto. 
Le casse automatiche rendiresto inserite in questa proposta sono: 

1. SMART 
2. ADVANCE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SMART  ADVANCE  
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SMART ADVANCE 

  
 

Colore Nero 

DIMENSIONI L36.5 x P38 x H55.8 cm 

Gestione Monete 

MONETE ACCETTATE EUR 0.05 - 0.10 - 0.20 - 
0.50 - 1.00 - 2.00 

MONETE IN RICICLO 1500 pz. Miste 

VELOCITÀ MONETE IN 
ACCETTAZIONE 

“smart coin system” fino a 
3 monete al secondo 

VELOCITÀ MONETE IN 
EROGAZIONE 

fino a 12 al secondo 

CASHBOX RACCOLTA 
MONETE ESTRAIBILE 

1.9L 

Gestione Banconote 

BANCONOTE ACCETTATE EUR 5.00 - 10.00 - 20.00 - 
50.00 - 100.00 - 200.00 - 
500.00 

BANCONOTE IN RICICLO 70 pz. Miste 

VELOCITÀ BANCONOTE IN 
ACCETTAZIONE 

Una per volta 

VELOCITÀ BANCONOTE IN 
EROGAZIONE 

Una ogni 3 sec 

CASHBOX BANCONOTE Fino a 500 pz. 

Accessori 

CONNESSIONI Ethernet 

WEBSERVER INTEGRATO DISPONIBILE 

ALIMENTAZIONE 500W/100-240 VAC 

GRUPPO DI CONTINUITÀ 
INTEGRATO 

DISPONIBILE 

DISPLAY 10” grafico Touchscreen 

Collegamenti 

Registratore di cassa DISPONIBILE 

 
 

 

Colore Nero 

DIMENSIONI L41,6 x P37 x H68,4 cm 

Gestione Monete 

MONETE ACCETTATE EUR 0.05 - 0.10 - 0.20 - 
0.50 - 1.00 - 2.00 

MONETE IN RICICLO 1500 pz. Miste 

VELOCITÀ MONETE IN 
ACCETTAZIONE 

“smart coin system” fino a 
12 monete al secondo 

VELOCITÀ MONETE IN 
EROGAZIONE 

fino a 12 al secondo 

CASHBOX RACCOLTA 
MONETE ESTRAIBILE 

1.9L 

Gestione Banconote 

BANCONOTE ACCETTATE EUR 5.00 - 10.00 - 20.00 - 
50.00 - 100.00 - 200.00 - 
500.00 

BANCONOTE IN RICICLO 70 pz. Miste 

VELOCITÀ BANCONOTE IN 
ACCETTAZIONE 

fino a 15 banconote 
contemporaneamente 
(bulk note) - elaborazione 
1 banconota al secondo 

VELOCITÀ BANCONOTE IN 
EROGAZIONE 

Una ogni 3 sec 

CASHBOX BANCONOTE Fino a 600 pz. 

Accessori 

CONNESSIONI Ethernet 

WEBSERVER INTEGRATO DISPONIBILE 

ALIMENTAZIONE 500W/100-240 VAC 

GRUPPO DI CONTINUITÀ 
INTEGRATO 

DISPONIBILE 

DISPLAY 10” grafico Touchscreen 

Collegamenti 

Registratore di cassa DISPONIBILE 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

***ATTENZIONE - DOCUMENTO RISERVATO CONFIDENZIALE NON PRODUCIBILE A TERZI***  
Questo documento con tutti gli eventuali allegati è strettamente riservato e di natura confidenziale.  

Ne è vietata la divulgazione, la distribuzione, la diffusione tramite web o altri sistemi informatici nonché la loro produzione, invio e/o riproduzione a terzi, 
diversi dal destinatario, senza il previo consenso scritto della società mittente.  
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Descrizione 

SMART ADVANCE 

  

Colore nero   

Dimensioni    

Monete Accettate   

Monete in riciclo   

Velocità monete in accettazione    

Velocità monete in erogazione   

Cashbox raccolta monete estraibile   

Banconote accettate   

Banconote in riciclo   

Velocità banconote in accettazione    

Velocità banconote in erogazione    

Cashbox banconote    

Connessione   

Webserver integrato RDC   

Alimentazione   

Gruppo continuità   

Dispaly   

Collegamento al KIOSK Self Service    
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B - Trasporto e Consegna 
Il servizio di trasporto e consegna prevede la spedizione del TOTEM direttamente dal centro di produzione al 
punto vendita. Grazie alla logistica dedicata, garantiamo che il prodotto arrivi in condizioni ottimali e nel 
minor tempo possibile, accompagnato dal supporto del Team di assistenza. 
Tempi medi di consegna dalla conferma ordine c.a. 20 gg. lav. Fatto salvo disponibilità scorte di magazzino. 

 

B1 - Montaggio 
Il servizio di montaggio viene effettuato da personale specializzato direttamente presso la sede del cliente. 
Questo intervento garantisce un'installazione rapida e corretta del sistema, integrandolo con l'infrastruttura 
esistente e predisponendolo per il pieno funzionamento. 

 

B2 - Collaudo 
Una volta completato il montaggio, viene eseguito un collaudo approfondito per verificare il corretto 
funzionamento di ogni componente della cassa automatica e degli accessori. Il collaudo assicura che il 
sistema operi in modo sicuro ed efficiente, riducendo al minimo il rischio di future anomalie. 

 

B3 - Formazione 
Prima formazione uso della macchina per il cliente. Durante la formazione, il Team fornisce tutte le 
indicazioni necessarie per utilizzare in maniera ottimale il sistema, illustrandone le funzionalità e 
rispondendo a eventuali dubbi, in modo da massimizzare l'efficienza operativa sin dal primo utilizzo. 

 

C - Canone Abbonamento Assistenza Annuale 
Questo servizio prevede un canone annuale che garantisce assistenza continua per il sistema. Con 
l'abbonamento, il cliente beneficia di interventi tempestivi in caso di problematiche, aggiornamenti e 
controlli periodici, assicurando così la continuità e l'efficienza delle operazioni senza interruzioni. 

 

D - Canone Assistenza, Manutenzione e Aggiornamenti Software Gestionale e Remote Data Control 
Il canone dedicato a questo servizio include un pacchetto completo per l'assistenza tecnica e la 
manutenzione del software gestionale. Comprende aggiornamenti regolari, interventi di manutenzione 
preventiva e correttiva, e il supporto per il Remote Data Control, che consente di monitorare e gestire il 
sistema in tempo reale da remoto. Questo servizio garantisce che il sistema resti sempre aggiornato e 
performante, offrendo al cliente la tranquillità di avere un supporto tecnico costante. 

 

E-Garanzia 
Tutte le macchine godono di una garanzia di 12 mesi, espandibile, su richiesta a 24 mesi. Oltre alla garanzia 
sono disponibili formule di assistenza all inclusive, dove possono essere inserite manutenzioni programmate 
con incluso anche gli eventuali pezzi di ricambio soggetti a usura. 

Il programma   permette di adattarsi a diversi scenari delle attività 
food e no-food, garantendo soluzioni personalizzate che ottimizzano la sicurezza, 
l’efficienza, la gestione delle operazioni di cassa e un vero risparmio sui costi del 

personale.  
Grazie a questa modularità, ogni punto vendita può scegliere le soluzioni più adatte 

alle proprie esigenze, trasformando la gestione quotidiana del contante in un 
processo automatizzato e affidabile. 

Le gestione automatizzata è la soluzione che consente ai titolari di attività di 
eliminare i tempi di gestione degli incassi ed avere un controllo totale sui propri 

ricavi giornalieri. 
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Richiedi un preventivo 
I nostri consulenti commerciali sono a Tua completa disposizione. Utilizza i nostri canali di 
assistenza commerciale per ricevere la nostra consulenza specifica per le esigenze della Tua 
attività. Ti realizziamo il tuo preventivo personalizzato con pagamenti rateali su misura per 
te: 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Raffaele Amici 

Direttore Commerciale 

 

 

 +39 0744 462402 
 

 
+39 389 472 9825 
Nord – Centro Nord 

 
+39 380 431 9177 
Centro Sud – Sud e Isole 

 
+39 388 933 40 54 
Centro 

  
 

 info@payitalia.it 
 

 www.payitalia.it 
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